Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek

Altalanos szerzGdési és felhasznaloi feltételek

1. Szolgaltatd és jelen webhely azonositasa

1.1. Jelen webhely Gzemeltetdje:

Tand Ménika egyéni vallalkoz6

Nyilvantartasi szam: 34822858 — Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala
Addszam: 26128924-2-13

Székhely: Magyarorszag, 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25.

Telephely: Magyarorszag, 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25

a tovabbiakban: Szolgaltaté.

1.2. Jelen webhely:

https://www.tanomoni.hu/

internetcimen elérhetd webhely, az azon elérhet§ weboldalak és aloldalak.

2. A magyar jog kikdtése, altaldnos rendelkezések

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
Uzemeltet6 Szolgaltaté Magyarorszagrél nyujtja szolgaltatasat, a webhelyen nyujtott
szolgéltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgaltatéra, valamint a
felnasznal6kra e szerz6dés keretein bellll a magyar jog iranyadé és alkalmazando,
kUldnos tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan térténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonbdztetés

egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
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rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

- Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. tdrvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. tdrvényre,

- a fogyaszt6 és a véllalkozés kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il
26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal
0sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvényre,

- a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. térvényre.

2.2. A szerz6dés és a szerz6déskodtés — igy a megrendelés és a visszaigazolas, valamint a
megrendelés elfogadasanak — nyelve magyar.

2.3. A webhelyen t6rténd - rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak

mindstil6 - online megrendeléssel és annak Szolgaltato altali elfogadasaval létrejévé
szerz6dés nem mingsil irasbeli szerz6désnek, azt Szolgaltaté nem iktatja és a
késbbbiekben nem lesz irdsban hozz&férhet. A webhelyen leadott megrendelések
rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mingsiilnek, a szerz6dés

rautald magatartas utjan kertil megkotésre. Az online megrendelés elektronikus Gton
térténd automatikus visszaigazolasaval egyidejlleg Szolgaltaté tartés adathordozén
megkuldi Felhasznald részére a szerz8dési feltételeket és a jogszabaly altal elGirt
tajékoztatasi kbtelezettség teljesitéséhez szikséges informacidkat tartalmazé
dokumentumokat. Az igy megkuldétt dokumentumok, a webhelyen elhelyezett szerz8dési
feltételek és tajékoztatok tartalmat, a Felhasznal6 &ltali megrendelés

beérkezésének pillanatdban meglévé allapotuk szerint tartalmazzak. Ezen tul

a szerz6dési feltételeket Felhasznald jelen dokumentum az aktudlis allapotaban mindig elérhet6 a webhelyen.
2.4. Jelen altalanos szerz8dési és felhasznaloi feltételekben emlitett id6pontok,
id@intervallum megjeldlések a kbzép-eurdpai id6 — CET —, illetve nyari id6szamitaskor a
kdzép-eurdpai nyéri id6 - CEST - szerint értendék.

3. Altalanos szerz6dési és felhasznaléi feltételek hatalya
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3.1. Jelen altalanos szerz8dési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: szerz8dési
feltételek) a webhelyen elérhetd szolgéltatasokra, a webhelyen elérhet§ webaruhaz
szolgaltatasaira, a webaruhazban megrendelhetd termékek adasvételére, illetve a
webhelyen elérhet6vé tett informécidkra vonatkoznak. A szerz8dési feltételek
elfogadasaval létrejovd szerz8dés felei, egyrészrél a Szolgaltatd, masrészrél minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodé szervezet, kilféldi vallalkozas magyarorszagi fioktelepe tovabba kézvetlen
kereskedelmi képviselete, jogképes kilfdldi természetes személy, illetve kilfoldi
székhellyel rendelkezd, a ra iranyadd jog szerint jogi személynek minésiild szervezet — a
tovabbiakban Felhasznalé —, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket
elfogadja, és magéara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz&dési feltételek keretében
kétend6 szerz8dést cselekvBképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes személy
a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) szabdlyai szerint kétheti meg.
3.2. A szerz6dési feltételek a Szolgaltaté altal jelen szerz6dési feltételek szerint
Uzemeltetett webhelyen t6rténd elhelyezéstél hatalyos, és hatarozatlan id6re szél. A
szerzGdési feltételek részét képezi a webhelyen elérhetd Fogyasztévédelmi tajékoztato,

Adatkezelési tajékoztatod, Tajékoztatd "sitik" alkalmazasarol és Jogi nyilatkozat.

4. Szolgaltaté

4.1. A Szolgéltat6 tovabbi adatai:

Tan6 Ménika egyéni vallalkoz6

Nyilvantartasi szam: 34822858 — Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala
Adbdszam: 26128924-2-13

Székhely: Magyarorszag, 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25.

Telephely: Magyarorszag, 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25.

Engedélyek/nyilvantartasok és engedélyezé/nyilvantarté hatésagok:

Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 4081/2014. — Pécs Megyei Jogu Varos Jegyz8je Dr. Lovasz Istvan -
kereskedelmi hatosagként
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Tovébbi regisztraciés szamok és nyilvantarté szervezetek:
PB74951194. — Pécs - Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
Pénzforgalmi szdmla (bankszamla) adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: CIB BANK ZRT.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10700055-68321969-51100005
IBAN: HU51 1070 0055 6832 1969 5110 0005

SWIFT kéd: CIBHHUHB

5. Ugyfélszolgalat

5.1. Szolgaltat6 az alabbi elérhet6ségeken mikddteti Gigyfélszolgalatat, a lentebb irt
id8intervallumokban:

Telefonon:

Telefonszam: +36 30 573 5097 - a hivas nem emelt dijas!

Elérhet§ munkanapokon 10.00 6ratél 17.00 6réig

Az Ugyfélszolgalat szinetel: szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon.
E-mail-ben és Gizenetben:

E-mail cim: tanomoni.webshop@gmail.com

Uzenet: a webhelyen egy adott termék leirasa alatt a ,Kérdezz a termékré|!” leirasra kattintva elérheté
Gzenetkildési lehetbség.

Az ilyen aton érkez8 e-mail-ekre, lizenetekre Szolgaltatd az érkezéstél szamitott 2

munkanapon belll valaszol.

6. Felhasznal6

6.1. A webhely ,Vaséaroi Fiok” —ban a Regisztracié menipontban adatait dnként megado és az ott megjelélt
szerz6dési

feltételeket és a szintén ott megjeldlt tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabdlyzatok
tartalmat elfogad6, a 3.1. pontban a Felhasznal6ra vonatkozéan irt feltételeknek

megfelel6 személy, aki ezzel internetes regisztraciét hajt végre azzal a szandékkal, hogy
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igénybe vegye a webhely szolgaltatasait, illetve a webhelyen taldlhaté webaruhaz
tekintetében megrendel6ként az onnan megrendelheté termékek megvasarlasara
vonatkozo szerz8dést kdssdn, valamint az a személy, aki regisztracié nélkul a jelen
szerz8dési feltételek, valamint a megrendelésre vonatkozé nyilatkozatban megjelélt
tajékoztatok tartalméanak elfogadasa mellett elektronikus Gton a webhelyen keresztil
megrendelést kild Szolgéaltatonak.

6.2. Szintén szerz8dés szerinti Felhasznalé az a személy, aki regisztracié nélkil bongészi
a webhelyet, illetve aki e szerz6dési és felhasznaldi feltételek valamint az adatkezelési
tajékoztatdban irtak szerint adatai megadasaval kommunikaciét kezdeményez a

Szolgaltatd tgyfélszolgélataval.

7. Szolgéltatd szolgaltatasa, felhaszndlasi feltételek, Szolgaltaté kételezettségei

7.1. Szolgéltatd szolgaltatasa: A webhely és az azon talalhaté webaruhaz Gizemeltetése,
valamint a webhelyen igénybe vehet§ szolgaltatasok, kommunikaciés lehetéségek
biztositasa.

7.2. Felhaszndlasi feltételek: jelen szerz6dési feltételek és a webhelyen talalhaté
tajékoztatokban, nyilatkozatokban, szabdalyzatokban irt szabalyok.

7.3. Szolgaltat6 kotelezettsége a Felhasznald megfelel6 tajékoztatasa a szerz6déskotést
megel6z6en és a megrendelés leadasa soran. Szolgaltaté e kotelezettségének a
webhelyen kdzzétett dokumentumokkal (jelen szerz6dési feltételek és az abban
hivatkozott tajékoztatok) tesz eleget. A dokumentumok barmikor elérheték a webhelyen.

A leadott megrendelést kdvet6en a Szolgaltaté a tajékoztatashoz sziikséges dokumentumok elektronikus
példanyait e-mail atjan megkdildi a felhasznalénak.

7.4. Szolgaltato kotelezettsége a Felhasznalok adatainak teljes korl védelme, az adatok
jogszer(i kezelése, valamint a Felhaszndaldk ezzel kapcsolatos kérelmeinek,
tiltakozasainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb olvashaté "Adatkezelés,
adatvédelem” cim( fejezetét.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltatd kételes a megrendelt termékeket az

érintett Felhasznalé altal megjeldlt cimre e szerz6désnek megfeleléen eljuttatni.
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(B6vebben lasd jelen szerzddési feltételek lentebb olvashaté "Szallitasi és fizetési

feltételek" cimd fejezetét.)

8. Felhasznéld kotelezettségei

8.1. Felhasznal6 koételes az altala megrendelt termék webhelyen feltlintetett ellenértékét
az e szerz@dési feltételekben irtak ("Szallitasi és fizetési feltételek" cimu fejezet) szerint
megfizetni, valamint Szolgaltaté szerz6désszerl teljesitéséhez szilkséges, jelen
szerz8dési feltételekben — kiléndsen a "Megrendelés folyamata, vételar meghatarozasara
vonatkoz6 rendelkezések" és "Szallitasi és fizetési feltételek” cimd fejezetekben — ra
vonatkoz6an meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhasznal6 a regisztraciéért nem tartozik anyagi vagy természetbeni
ellenszolgaltatassal Szolgaltato felé, a regisztracié ingyenes.

8.3. Felhasznal6 kotelezettsége a jelen szerz6dési feltételek és az abban hivatkozott
tovabbi dokumentumok elolvasasa, az ezekben irt ra vonatkozé rendelkezések betartasa,
valamint a val6s adatszolgéltatas, utébbi a megrendelések szerz6désszer(i teljesitéséhez
szikséges.

8.4. E kotelezettségek megszegése szerz6désszegésnek mindsil, és a Felhasznal6
szerz6dés teljesitésétdl és a termékértékesitésre vonatkozé Ugyletek tekintetében a
szerz8dés elbtti allapotot visszadllithatja, illetve a teljesités megkezdése, valamint mér
teljesitett és mindkét Fél részérdl teljesitéssel végbement ligyletek esetén a jovére nézve
kizarhatja a webhely felhasznalasabol az adott Felhasznalét. A barmilyen mértékben mar
teljesitett Ggyletek tekintetében Felek a teljesitésiik aranyaban kételesek egymassal

elszamolni.

9. Szerz6dés létrejotte, megsziinése és megsziintetése

9.1. A webhely felhasznalasara vonatkozé szerz8dés (regisztracid nélkul és regisztralt

6/42



Felhasznalok)

9.1.1. A regisztracié nélkiil a webhelyet béngész6 Felhasznalok a webhely hasznalatanak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjéak a szerzddési és felhasznélési feltételeket és a
webhelyen talalhaté tajékoztatokban, nyilatkozatokban és szabdlyzatokban irt
szabdlyokat, kiléndsen sitik alkalmazaséardl sz6l6 tajékoztatod tartalmét. Az itt felsorolt
szabalyzatok, nyilatkozatok, tajékoztatdk és jelen szerz6dési feltételek tartalmat barmikor
megismerhetik a webhelyen feltiintetett dokumentumok megnyitasaval.

9.1.2. Ezen fellll a webhely felhasznalasara vonatkoz6 szerz6dés a regisztracio
végrehajtasaval jon létre elektronikus uton, hatarozatlan idére. Felhasznal6 a webhely
regisztracios fellletén adatainak énkéntes megadaséval, a szerzddési feltételek és a
tajékoztatok, nyilatkozatok és szabéalyzatok tartalméanak elfogadasaval hajtja végre a
regisztraciot, ezzel tesz szerz8dési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltaté felé. Szolgaltaté
a regisztracio elfogadasaval és irasban (e-mail Gtjan) térténd visszaigazolasaval tesz
nyilatkozatot szerz6dési szandékarol, mellyel életbe Iépnek jelen szerz6dési feltételek
webhely felhasznalasara vonatkoz6 rendelkezései, igy — hatérozatlan idére — 1étrejon a
webhely felhaszndldsara vonatkozé szerz6dés. A webhely felhasznalasa Felhasznéld
szamara ellenszolgaltatas nélkll igénybe vehetd a regisztraciét kbvetben is.

9.1.3. A webhely felhasznalasara vonatkozé szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja
Szolgaltatd azon Felhasznalénak, aki a szerz8dési feltételeket sulyosan megszegi (kilonds
tekintettel a 17. pontra; kizaras szabalyai). llyen esetben Szolgéltaté az érintett
végbement Ggyleteket nem érinti (Iigylet: a 9.2. pontban irt, termék megvéaséarlasara
vonatkoz6 szerz8désekre értendd a tovabbiakban). Azon Uigyletek esetében, amikben
Felhasznalo teljesitése mar végbement, Szolgaltaté a szerz8dési feltételek sulyos
megszegése esetén valasztasa szerint teljesiti az adott Gigyletre vonatkozé
kételezettségét, vagy — feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést — visszatériti a
termék arat. A Felhasznal6 részérél még nem teljesitett ligyletek tekintetében sulyos
szerz8désszegés esetén a Felhaszndld ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd

nem koteles elfogadni, az ajanlat nem koételezi Szolgaltatét teljesitésre. Amennyiben nem
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fogadja el Szolgaltat6 az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az lgyletre
vonatkoz6 szerz6dés.

9.1.4. Felhasznalé azonnali hatallyal felmondhatja a webhely falhasznalasara vonatkoz6
irdnyu kérelme, amiben adatainak teljes korl kezelését megtiltja Szolgaltatd részére,
illetve a webhely felhasznalasara vonatkozé szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatai
torlését kéri Szolgaltatotol.

9.1.5. Felhasznal6 egyes adatkezelési célokat érint6 adatkezelésre vonatkozé tiltakozasi
vagy torlési kérelme is a webhely falhasznalasara vonatkozé szerz6dés teljes vagy adott
szolgaltatasra vonatkoz6 részleges felmondasat vonja maga utan, amennyiben az adott
célu adatkezelés elengedhetetlendl sziikséges az adott szolgaltatas, vagy a teljes
szerz6dés teljesitéséhez.

9.1.6. Felhasznald webhely felhasznalasara vonatkozé szerzédésre iranyuld felmondasa —
regisztracioé torlése, az ilyen célu adatkezelés megtiltdsa — nem érinti az altala kordbban
érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozé szerz6dés teljesitését.

9.1.7. Szolgaltaté a webhely felhaszndldsara vonatkozé szerzédést barmikor — indokolés
nélkul — megszintetheti az egyes — regisztralt — Felhasznalokkal szemben, vagy az 6sszes
Felhasznalora nézve a webhely Gzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar
érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkoz6 szerzédéseket teljesiteni
koteles.

9.1.8. A webhely felhasznalasara vonatkozé szerz6dés megszlinik a Szolgaltaté
megszlinésével és a Felhasznal6 haldlaval vagy megsz(inésével.

9.1.9. Szolgaltaté a webhelyen regisztracio nélkul béngész8 Felhasznéldk tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhaté tartalmakra vonatkoz6 jogi védelem és a
webhely mikddésére, felhasznaldsara vonatkoz6 szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatasara. A regisztracié nélkil a webhelyet bongészé
Felhasznalok a webhely hasznélatanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a
szerz8dési és felhasznalasi feltételeket és a webhelyen talalhato tajékoztatokban,

nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabdlyokat, melyeket barmikor elolvashatnak a
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webhely oldalainak aljarol elérhetd hivatkozott dokumentumokban.

9.2. A termék megvasarlasara vonatkoz6 szerz6dés

9.2.1. A termék megvasarldséra vonatkozo szerz8dés a regisztracié végrehajtasat
kdvetben — illetve regisztracié nélkil is lehetséges mddon — az adott termékre vagy
termékekre vonatkoz6 megrendelés Szolgaltatd részére Felhasznald altal térténd
elkildésével (ajanlattétel vasarlasra rautald6 magatartassal), majd a megrendelés (ajanlat)
Szolgaltato altali elfogadasaval — melyrél Szolgaltaté egyértelmd, irdsbeli visszaigazolast
kild e-mail Utjan Felhasznalénak (megrendelés elfogadésa) — jon létre elektronikus Uton,
az adott tgylet mindkét fél részérdl tortend teljesitéséig. Felhasznalé a webhelyen jelen
szerz8dési feltételek "Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa” cim
fejezetében részletezettek szerint végrehajtott megrendelési folyamat végén a szerz8dési
feltételek és a tajékoztatok, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadasaval,
majd a megrendelés elkildésével tesz szerz6dési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltaté
felé. Szolgaltaté a megrendelés elfogadasaval és erre vonatkoz6 vilagos és egyértelmd
nyilatkozatanak irasban (e-mail Gtjan), Felhasznal6 részére t6rténé megkildésével tesz
nyilatkozatot szerz8dési szandékardl, mellyel igy — az adott Ggylet mindkét fél altali
maradéktalan teljesitéseig — létrejon a termék megvasarlasara vonatkozé szerz6dés.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazolé e-mail
utjan kaldi meg Felhasznal6 részére. Ezzel az azonnali visszaigazolassal Szolgaltaté a
megrendelés beérkezését, és az abban meghatérozott feltételeket, a megrendelés
tartalmat igazolja vissza Felhasznal6 felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre
a termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzédés.

A termék megvasarlasara vonatkozé szerz6dés a Szolgaltaté elfogadé nyilatkozataval jon
létre, melyet szintén elektronikus Uton, a megrendelés elfogadasarél szél6 e-mail
formajaban kild meg Felhasznalonak a Felhasznalé altal megrendelése sordn megadott
e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltaté visszaigazolta
Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendd éssze azzal az
automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrél tandskodik csupén, hogy a

Felhasznal6 megrendelése beérkezett a Szolgaltatéhoz).
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megrendelésre vonatkoz6 szerz6dését nem mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog
gyakorlasanak. Ugyanigy nem szamit a termék megrendeléstél valé elallasnak
Felhasznal6 azon iranyd kérelme, amiben adatainak teljes korl kezelését megitiltja
Szolgaltatod részére, illetve adatai torlését kéri Szolgaltatétol. Ezen esetekben a webhely
felhasznalasara vonatkoz6 szerz8dés megszilinését kdvetéen az adott, érvényes
megrendeléssel megkotdtt termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzédés tovabbra is él,
mindkét fél kdteles teljesiteni az abban foglaltakat. Amennyiben Felhasznalé a termék
megvasarlasara vonatkozé szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatainak teljes kord
kezelését is megtiltja Szolgaltaténak, abban az esetben Szolgaltaté nyilatkoztatja
Felhasznalot a termék megvasarlasara vonatkozé szerz6déstél valo elallasrol.

9.2.3. Felhasznald termék megrendelésekre vonatkozé elallasi/felmondasi és szavatossagi
jogairdl jelen szerz6dési feltételek lentebb olvashaté "Hibas teljesités, szavatossag,
jotallas, elallasi/felmondasi jog" cimd fejezete rendelkezik.

9.2.4. Azon ugyletek esetében, amikben Felhaszndlé teljesitése mar végbement,
Szolgaltatd a szerz6dési feltételek sulyos megszegése esetén — kilonds tekintettel a jelen
szerz6dési feltételekben a "Kizaras a regisztralt felhasznaldk kézil" cimi fejezetben

(17. pontban) irtakra — vélasztasa szerint teljesiti az adott tigyletre vonatkoz6
kételezettségét, vagy — feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést — visszatériti a
Felhasznalo altal fizetett teljes 6sszeget. A Felhasznal6 részérél még nem teljesitett
Ogyletek tekintetében sulyos szerz8désszegés esetén a Felhasznal6 ajanlatét
(megrendelését), teljesitését Szolgaltatd nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kételezi
Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem fogadja el Szolgéltaté az itt irt esetben az
ajanlatot, teljesitést, nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozé szerzédés. A
barmilyen mértékben mar teljesitett Ugyletek tekintetében Felek a teljesitésik aranyaban
kételesek egymassal elszamolni.

9.2.5. Szolgaltaté a webhely Gizemeltetésének befejezése, a webhely felhasznalasanak
Szolgaltatd altali megakadélyozasa esetén koteles teljesiteni a mar leadott érvényes

megrendelések alapjan létrejott termék megvasarlasara vonatkozé szerzédéseket.
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9.2.6. A szerz8dés megszlinik a Szolgaltaté megsz(inésével és a Felhasznal6 halalaval

vagy megsz(inésével.

10. Regisztracid, a Felhasznal6 ezéltal megnyil6 jogai és azok korlatai

10.1. Felhaszndlé a webhely regisztracios fellletén az ott kért — lentebb részletezett
(l&sd: lentebb az "Adatkezelés, adatvédelem" cim alatt) — adatainak dnkéntes
megadasaval, jelen szerz6dési feltételek elfogadasaval hajtja végre a regisztraciot.
Szolgaltatod a regisztracio irasban (e-mail Gtjan) térténd visszaigazolasaval tesz
nyilatkozatot annak elfogadasardl.

10.2. A regisztrélt Felhasznal6 jogosultta valik a webhelyre térténé belépésre,

regisztracié soran megadott adatainak modositasara, a webaruhazban regisztralt
vasarloként térténd vasarlasra, elektronikus megrendelés leadasaval.

10.3. Felhasznal6 a Szolgaltaté webhelyen feltlintetett elérhetéségein (postacim és e-mail

cim) irasban (ideértve az e-mail utjan torténd elektronikus Gzenetkildést is) barmikor

Py

képeznek a jogi kjbtelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok, pl. szamvitel
bizonylatok meg6@rzése). Ezzel jelen szerz6dést a regisztraciéra és az adatainak ezzel
kapcsolatos kezelésére vonatkozdan azonnali hatallyal felmondja, de a kordbban érvényes
megrendeléssel megkdtétt termék megvasarldséra vonatkoz6 szerz8dés tovabbra is él,
mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat, és Felhasznal6 szerz8dés
teljesitéséhez sziikséges adatait Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése érdekében és ahhoz
szukséges mértékben és ideig tovabb kezelheti. Amennyiben Felhasznalb a regisztracio
torlésével egyidejlleg a termék megvasarlasara vonatkozé szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges adatainak teljes korl kezelését is megtiltja Szolgaltatonak, abban az esetben a
termék megvasarlasara vonatkozé szerz6dést6l vald eldllasrol nyilatkoztatjia Szolgaltato.

10.4. Felhasznal6 a webhely hasznélata soran nem jogosult a Szolgéltato altal
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mukodtetett informatikai rendszerbe beavatkozni.

11. Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa

11.1. A megrendelt termék(ek) lIényeges tulajdonséagait, jellemzéit, a hasznélatara

vonatkozo utasitasokat a konkrét termék Szolgaltatd webhelyén talalhato informacios

oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitéasbol lehet részletesen

megismerni. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés merine fel,

Szolgaltatd tgyfélszolgalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére.

Amennyiben Felhasznalénak a webaruhédzban talalhaté barmely termék minéségével, alapvetd tulajdonsagéaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban a webhelyen kozélteknél t6bb informaciora van sziksége,
forduljon bizalommal Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz (elérhet8ségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).
11.2. Felhasznal6 az on-line megrendelés folyamata soran a termékek webhelyen

alkalmazott megjel6lését és jellemzbit, a teljesités idpontjat, a fizetendd teljes dijat

tartalmazo, és a mindenkori szerz6dési feltételek és egyéb tajékoztatéknak a

megismerését és elfogadasat rogzitd megrendelést (on-line megrendelést) az on-line

rendszer hasznalataval kitdlti, és az on-line rendszer hasznélataval Szolgaltat6 részére

elkdldi, melynek beérkezését Szolgéltaté azonnal — de legfeljebb 48 éran belll -

elektronikusan visszaigazolja. Ha a visszaigazolas a Felhasznal6 megrendelésének

elklldésétdl szamitott 48 6ran belll nem térténik meg, a Felhasznal6t nem kéti a

megrendelése.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazolé e-mail

atjn kaldi meg Felhaszndlé részére. Ezzel az azonnali visszaigazolassal Szolgaltaté a

megrendelés beérkezését, és az abban meghatarozott feltételeket, a megrendelés

tartalmat igazolja vissza Felhasznal6 felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre

a termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzédés.

A termék megvasarlasara vonatkozé szerz6dés a Szolgaltaté elfogadé nyilatkozataval jon

létre

11.3. Szolgéltatd a raktaron 1évS termékre vonatkozd megrendelést elbre fizetés esetén a

fizetendd 6sszeg beérkezését kdvetd, utanvét esetén a megrendelés elfogadasanak
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visszaigazolasat kdvetdé 2 munkanapon belll feldolgozza, majd a terméket csomagkulldd
szolgalat igénybevételével juttatja el a megrendel6 Felhasznaléhoz. Amennyiben nem
vagy csak késve teljesithet6 a megrendelés, Szolgaltaté haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaléval.

11.4. A megrendelést Szolgaltaté csak akkor fogadja el, ha a Felhasznal6 a
megrendeléshez szilkséges valamennyi mez8t maradéktalanul kitélti. Szolgaltaté a
Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet§ késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl addédo
karokért valé felel6sségét kizarja.

11.5. Megrendelés leadasanak menete

11.5.1. A megfeleld termék(ek) kivalasztasa és kosarba helyezése (termékfajtatél
fiiggben, ahol lehetséges méret/kiszerelés és/vagy egyéb valaszthato jellemzék
megadaséaval, minden terméknél darabszam megadésaval, majd a "Kosarba" gombra
kattintéssal).

11.5.2. A "Kosar" gombra kattintdssal megjelenik a kosar tartalma, ahol Felhasznal6
médosithatja a kosarba helyezett termékek darabszamat, illetve a darabszam nullara
allithsaval "kiveheti" a kosarbdl a terméket. A kosérba rakott termékek mellett 14thato "x"
karaktert formazo ikon gombokra kattintassal a megrendelés folyaman barmikor
kitritheti a kosarat a Felhasznéal6, amivel térli a megrendelését.

11.5.3. A "Pénztar" felirati gombra kattintassal a megrendeld Felhasznalé

adatainak megadasa - még nem regisztrélt Felhasznéld esetén - a regisztracio jelen
szerz8dés 10. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval; valamint - a mar regisztralt,
de még belépést megeléz&en bdngész6 Felhasznald esetén - belépéssel, illetve ha
Felhasznal6 regisztracio nélkil kivan megrendelni, akkor a regisztracio létrehozaséara
vonatkoz6 opcié megjeldlésének kihagyasaval erre is van lehet6sége. Ezt kovetben a
szdllitasi (név, cim és telefonszam) és szamlazasi (név, cim és telefonszam) adatok
megadésa szikséges (a megrendelési folyamat sorén e fazisban megjelend adatlap
értelemszerd kitdltésével).

A mar regisztrélt és belépett Felhaszndlé esetén rogton lehetbvé vélik a szallitasi és
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szamlazasi adatok megadasa.

11.5.4. Atvétel médjanak és a fizetési mod kivalasztasa.

Atvétel médiai:

- hazhozszallitas futarszolgalat utjan,

- Szolgaltaté személyes atvételhez megadott cimén torténé személyes atvétel, a
Szolgaltatoval torténd el6zetes egyeztetés alapjan.

Fizetési modok:

> utanvétel esetén:

- futarszolgélatnal atvételkor készpénzzel (futarszolgalattél fliggéen bankkartyaval)

> el6re fizetés esetén:

- online bankkartyas fizetés

- elére utalas

> személyesen Szolgaltaté telephelyén vagy Pécsett kitelepllésen:

- ebben készpénzes fizetés lehetséges vagy elbre lehet fizetni a fenti médokon.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeirdl a
megrendelés folyamataban kivalaszthatd szolgaltatds szolgaltatéjanak szerz6dési
feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznald elérhet a szolgaltatas kivalasztasakor, még
a fizetés teljesitése elétt.

A kivant médok az azokat leiré szévegek szerinti megfeleld valasztégombok bejeldlésével
vélaszthatok ki. A webhelyen a megrendelés folyamataban valaszthatéva tett atvételi
illetve szallitasi, valamint fizetési médok koézul a Felhaszndlé altal a konkrét megrendelés
végrehajtasa soran valasztott és a megrendel6lapon részleteiben ismertetett atvételi
illetve szallitasi, valamint fizetési mddokkal jon létre a szerz6dés.

11.5.5. Megrendelés 6sszesitett adatainak Felhaszndlé altali ellenbrzése (a fent
részletezett Iépésekben felvett adatok és kivalasztott médok egy oldalon térténé
megjelenitését koveten a megrendelés Felhasznalo altali ellenérzése).

11.5.6. A szerz6dési feltételek elfogadésa (ezek elfogadasarol szé16 szdveg elbtti jeldld
négyzet bejeldlésével, e nélkil a megrendelés nem kildhet§ el).

11.5.7. A megrendelés elkiildése (,Megrendelem” gombra kattintassal).
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11.6. Szolgaltaté felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy az on-line szerz6déskotés

menetében biztositott annak lehet6sége, hogy a Felhasznal6 a szerz6dés tartalmat, a

termék(ek) leirasat és a tdjékoztatokat, valamint a szerz6dési feltételeket és az abban

hivatkozott tajékoztatékat, nyilatkozatokat a szerz8dés megkdtése el6tt minden részletre

kiterjed6en megismerije, és biztositott annak régzitése is, hogy ez a megrendelés

elkildése el6tt megtdrtént, tovabba tajékoztatast kapjon az elektronikus uton térténé

szerz8déskotés technikai [épéseirdl és egyéb részleteirdl.

A szerz@dési feltételek, tajékoztatok és nyilatkozatok barmikor megismerhet6k a webhelyen

elhelyezett kdzvetlen linkekre kattintdssal. Az elektronikus uton torténd szerz6déskotés technikai 1épéseirdl és
egyéb részleteirdl Felhasznal6 jelen szerz6dési feltételekben tajékozddhat, melyet a fentiek szerint barmikor - a
szerz8dés megkdtését megelézben, illetve annak folyamata soran is - elérhet a webhelyen elhelyezett linkekre
kattintéssal.

11.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elkildését megel6z6en

torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

A webhelyen t6rténé megrendeléskor a hibak azonositasara és korrigalasara a megjelend

hibatizenet alapjan van lehet6ség, valamint a megadott személyes adatok tekintetében

Felhasznaldnak a regisztracidt kovetben, illetve a mar regisztralt Felhasznéalénak a

webhelyre belépést kdvetben a "Fidk" feliratra kattintassal elérhet személyes profiljanak

oldalan van lehet8sége az adatok médositasara.

A ,kosar” tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizheték,

valtoztathatdk, vagy akar térélhet6k a megrendelés elklildéséig, a webhely oldalainak

fels@ részén elhelyezett Kosar felllletre kattintassal elérhetd, kosar tartalmat megjelenité

oldalon, a "Megrendelés leaddsdnak menete" pontban és alpontjaiban irtak szerint.

11.8. Szolgéltat6 a Felhasznal6 megrendelésének beérkezését kovetben koteles a

Felhasznal6 részére a megrendelést elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni.

Szolgaltatd a visszaigazolast automatikus valasz e-mail Gtjan, Felhasznal6 éaltal a

regisztracié soran illetve az on-line megrendelés kitdltése soran megadott e-mail cimére

klldi meg. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl

szamitott 48 éran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznal6 mentesil az

ajanlati kotdttség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a

Szolgéltatohoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
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hozzaférhet6vé valik.

11.9. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon 10.00 6ratol 17.00

oraig torténik. A megrendelés feldolgozéséara megjelélt idészakokon kivil is van

lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés a fenti idGintervallumon
kivil érkezik Szolgaltatéhoz, azt a beérkezést kovet§ elsé feldolgozasi idGszak kezdetén
kell Szolgéltatéhoz érkezettnek tekinteni, és attdl az id6ponttédl — elbre fizetés esetén a
fizetendd 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajara érkezésének idépontjatol — szamitott 2
munkanapon belll keril feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kdvetden Szolgaltaté - megrendelés elfogadasa

esetén —irasban, elekktronikus Gton tajékoztatja a Felhasznal6t a megrendelés elfogadasardl. A termék
megvéasarlaséra vonatkoz6 szerz6dés a Szolgaltatd

ezen elfogadd nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus Uton, a megrendelés
elfogadasardél szo6l6 e-mail formajaban kild meg Felhasznalénak a Felhasznal6 altal
regisztracioja vagy megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerzédés akkor
jon létre, ha a Szolgaltaté visszaigazolta Felhasznalénak azt, hogy elfogadta a
megrendelést.

11.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését kdvetéen

torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

Ha Felhasznal6 tévedésbdl mas terméket rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy
rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul
jelezze az Ugyfélszolgalaton. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltaté korrigdlhassa a megrendelést. A megrendelés korrigalasa
esetén Szolgaltatd a megrendelés beérkezésérdl és/vagy elfogadasardl Uj visszaigazolast
klld a mddositott tartalommal, melynek értelmében a médositdsnak megfelelGen jén

létre, illetve — a mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén — médosul a termék
megvasarlasara vonatkozo6 szerzddés.

Szolgaltaté felhivia Felhasznal6 figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozé
visszaigazolas és a megrendelés elfogadasara vonatkozé visszaigazolas tartalmanak
ellen6rzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és

az eltérést a megrendeld Felhasznalo a visszaigazolas vételét kovetd 24 6ran beliil nem
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kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas vételét kdvetben fizetést teljesit, akkor a
szerz6désre a visszaigazolas tartalma az iranyad6. Az eltérd tartalmu visszaigazolas
Szolgaltato felé torténd jelzését kdvetben Szolgaltatod a jelzést megvizsgalja, indokolt
esetben korrigalja a megrendelést.

Felhasznalo kérheti az elklilddtt megrendelésének figyelmen kivil hagyasat, torlését is,
mely esetben a tovabbiakban nincs kétve az ajanlatahoz (megrendeléséhez).

11.11. Ervényes megrendelést csak a webhelyen hasznalhat6 on-line megrendeld
rendszer hasznélataval lehet leadni. Felhasznélé webhelyen leadott on-line
megrendelésében szerepl§ elirds, hamis vagy helytelen adatok megadésa esetén a
rendelés teljesitését kbvetben, utélagosan reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el, valamint
az ezekbdl szarmazo kdvetkezményekért Szolgaltaté nem véllal felelGsséget, amennyiben
Felhasznalo nem jelezte a teljesités befejezése el6tt az adatbeviteli hibat (lasd a 11.7. és
11.10. pontokat). Ugyanakkor Felhaszndld barmikor élhet - igy természetesen ez esetben
is - elallasi jogaval (lasd a 14.5. pontot) a feltételek fennallasa esetén. A megrendeléskor
megadott adatokat Szolgaltaté a jogszabalyok altal el6irt médon kezeli, tarolja, illetve
védi. Err6l Felhasznalé bévebben az Adatkezelési tdjékoztatéban olvashat.

11.12. A webdaruhazban talalhat6 termékek oldalain olvashat6 termékjellemz6k az adott
termék(ek) megvasarlasara vonatkoz6 szerz6dés tekintetében jelen szerz6dési és
felhasznaloi feltételek részét képezik.

11.13. Felhasznalé a regisztracid végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkildésével
kijelenti, hogy a jelen szerz&dési feltételeket és a webhelyen taldlhaté tajékoztatokban,
nyilatkozatokban és szabalyzatokban talélhaté szabalyokat megismerte és elfogadia,

magara nézve kotelezdnek ismeri el.

12. Vételdr meghatarozéséara vonatkoz6 rendelkezések

12.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett a webhelyen feltiintetett bruttd

ar, mely Alanyi Adomentes. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.

A feltintetett &ron kivil a termék megvaséarlasaval és a vételar megfizetésével
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kapcsolatban egyéb dijat, kdltséget vagy egyéb fizetési kdtelezettséget Szolgaltaté nem
szamit fel. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, melyet a
Felhasznalo visel. Szolgaltaté csomagolasi dijat nem szamol fel.

12.2. A webhelyen megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a médositas a webhelyen valé megjelenéssel egyidejlleg l1ép
hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek arat nem befolyasolja. Amennyiben
Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére — technikai okbél — hibas ar keriil a webhely
felliletére — kulénos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, &ltalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra — akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
értékesiteni, hanem (nem automatikus visszaigazolas formajaban) felajanlhatja a helyes
aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott Ggylettel érintett Felhasznal6

elallhat megrendelési szandékatol.

13. Széllitasi és fizetési feltételek

13.1. A webdruhazban kivalasztott és megrendelt terméket Szolgaltatd a Felhasznalénak
e-mail utjan kildott - megrendelés elfogadasardl sz6l6 - visszaigazolasban szereplé aron
és hataridén belll szallittatja ki a Felhasznalo altal a megrendelés soran megadott
szdllitasi cimre, a webhelyen feltlintetett szallitasi dij ellenében. A szallitas dijat a
megrendelés elkildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalg, illetve annak
alakulasarél a webhely ,SZALLITASI INFORMACIOK” mentipontjaban tajékozédhat. A
megrendelt terméket Felhasznald — el6zetes jelzése alapjan — személyesen is atveheti
Szolgaltato telephelyén.

13.2. A webaruhazban kiszallitassal megrendelt termékeket Szolgaltaté a Felhasznalo
részére e-mailben kiildétt - megrendelés elfogadasarél szol6 - visszaigazolasban szerepl6
helyre kézbesitteti.

13.3. Szdllitasi hataridd

13.3.1. Raktaron lév8 termék megrendelése esetén, amennyiben Felhasznal6 a
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megrendelt termék vételarat elbre kifizette, a termék a fizetend6 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajara beérkezésének napjat kdvetd 2 munkanapon belll kertl atadasra a
fuvarozénak.

13.3.2. Raktéron Iévd termék megrendelése esetén, amennyiben Felhasznalé a
megrendelt termék vételaranak utanvétellel tdrténé kiegyenlitését jeldlte meg, a termék

a megrendelés elfogadasanak Szolgaltaté altali visszajelzését kdveté 2 munkanapon beldl
kertl atadésra a fuvarozénak.

13.3.3. Azon termékek esetében, amelyek Szolgaltatonal nincsenek raktarkészleten de
rendelhet6ek, a megrendelés elfogadasanak Szolgaltatd altali visszaigazolasatél szamitott
8-15 munkanapon belll keriil dtadasra a fuvarozénak. Amennyiben Szolgéltato rajta kivil
allé okok miatt nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot az adott megrendelést elkild§ Felhasznéléval kiildon megegyezés
céljabol.

13.4. A fuvarozé:

13.4.1. Szolgaltaté fuvarozéként veszi igénybe:

Magyar Posta Zrt. Nyugat-magyarorszagi lgazgatésaga
Roviditett név: MPL futarszolgélat

Székhely: 9400 Sopron, Széchenyi tér 7-10.

Postacim: 9400 Sopron, Széchenyi tér 7-10.

Webhely: https://www.posta.hu/

gazdasdgi tarsasagot (a tovabbiakban: Fuvarozé).

Fuvarozé Szolgéltatdval kotdtt szerzdése alapjan a feladéstol szamitott 3-5 munkanapon
bellil kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald részére. A szallitdssal kapcsolatos
tovabbi szabalyokat a webhely ,NYOMKOVETES” men(ipontja, valamint a

Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhet6 ,Nyomkdvetés ” oldalon kézzé tett dokumentum
tartalmazza: https://posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

Az atvételkor elvégzendd ellenérzés Felhasznalé altali

elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznéld szavatosségi jogait és az
indokolas nélkuli elalldsi jogat sem, azokat a 14. pontban irtak szerint ez esetben

is ugyanugy gyakorolhatja.
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13.2. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt és mar kifizetett terméket a teljesités soran a
sajat érdekkdrében felmerult oknal fogva mégsem tudja Felhasznalonak megkildeni vagy
atadni a szerz8dési feltételekben, vagy kildn egyeztetés alapjan meghatérozott hataridén
belll, akkor a teljesitési akadaly beéllasardl annak felmeriilését kbvetéen haladéktalanul
értesiti Felhasznal6t, valamint - ha a megrendelést egyaltaldn nem tudja teljesiteni - az
akadaly felmerilésétél szamitott 14 napon belll a Felhasznalo altal a megrendeléssel
Osszefliggésben fizetett teljes dsszeget visszatériti.

13.3. Felhasznalé kiszallitas esetén a megrendelt termékek vételarat a szallitasi dijjal
egyltt az alabbi médokon fizetheti meg.

13.3.1. Elére fizetés banki atutalassal: Atutalas esetén azt jelen szerz6dési feltételek
"Szolgaltatd" cim( fejezetében megjeldlt bankszamlajara kell teljesiteni. Atutalassal
torténd fizetés esetén Felhasznalonak a fizetend§ dsszeget az utalasi adatokat is
tartalmazo6, megrendelés elfogadasardl sz6l6 visszaigazolas (e-mail) kézhez vételétdl
szamitott 3 munkanapon belll at kell utalnia Szolgaltaté bankszamlajara. Az elektronikus
kildeményeket - igy a visszajelz6 e-mailt is - jelen szerz8dés Felei a kuldés napjan
kézbesitettnek tekintik.

13.3.2. Elére fizetés bankkartyas online fizetéssel: A megrendelés elkildésének
folyamataban Felhasznal6 altal kivalasztott, online bankkartyas fizetési szolgaltaté
szolgaltatasaval torténd elbre fizetés. A bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirél az
adott szolgaltat6é szerz8dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalé a
kifizetést megel6z8en a fizetési szolgaltato fellletén, ahova a megrendelés folyamataban
atirdnyitasra kerdl.

13.8.4. Utanvétel hazhozszallitas esetén: A fizetendd 6sszeget a

kézbesitéskor Fuvarozénak kell megfizetni készpénzben. Amennyiben Fuvarozé biztositja
az utanvét 6sszegének bankkartyaval térténd megfizetését is, annak feltételeire a
Fuvaroz6 13.4. pontban hivatkozott szerz6dési feltételei vonatkoznak.

13.9. Szolgaltatonal torténd atvétel. A megrendelt termék Szolgaltatonal torténd

atvételét biztositja Szolgaltato, Felhasznal6 ilyen igénye esetén. Az atvétel ez esetben

Szolgéltaté webhelyen kbzzétett cimén és id8intervallumokban lehetséges, elézetes
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egyeztetés alapjan. A Szolgaltaténal t6rténd személyes atvétel esetén a termék(ek)
vételarat atvételkor lehet kifizetni, vagy el6re fizetésre van lehetéség a webhelyen,

olnine bankkartyas fizetéssel vagy el6re utalassal.

14. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

14.1. Hibas teljesités

14.1.1. Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités
id8pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kdvetelményeknek.

14.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgéltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismernie kellett.
14.1.3. Fogyasztonak mingsil6 Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvet6 hat hdnapon belll a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

14.2. Kellékszavatossag

14.2.1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
14.2.2. Felhaszndlé — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil a Felhasznal6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a
szerz8déstél is elallhat.

14.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét

azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

21/42



14.2.4. Fogyasztonak min8sil6 Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté héten beldl
kdzolni. (Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott
két héten belll kbzolt hibat késedelem nélkul kdzoéltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a jogosult felelés.) Ugyanakkor Szolgaltato felhivja
Felhasznalo figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 1 éves elévilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

14.2.5. Fogyasztonak mingsil6 Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstél szamitott hat
hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban méar
Felhasznal6 kételes bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

14.3. Termékszavatossag

14.3.1. Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak min6silé Felhasznalé —
valasztdsa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

14.3.2. Termékszavatosséagi igényként Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

14.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban
szerepl8 tulajdonsagokkal.

14.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott 1 éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

14.3.5. Felhasznalé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

14.3.6. A gyarté illetve a Szolgaltat6 kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
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kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6, vagy

- a termék hibgja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak illetve a Szolgaltatdbnak a mentesilléshez elegendd egy okot bizonyitania.
14.3.7. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
14.4. Jotallas

14.4.1. A Polgari Toérvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossagi €s jétallasi igények intézésének eljarési szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyaszténak min8sild
Felhasznalo felé torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltatoé bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

14.4.2. A 151/2008. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozé (j tartés fogyasztasi
cikkek esetében a Szolgaltaté kodteles a jotallasi jegyet mellékelni. A j6tallas idGtartama a
termék Felhaszndlé altali atvételének napjatdl szamitott egy év. Amennyiben a
megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozé Uj tartés
fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelez§ jétallas idétartama alatt a vasarolt termék
meghibasodik, a Felhasznal6 ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. igy lehetésége van — a

fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy
arleszallitast kérni, illetve elalini a szerz8déstél.

14.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jétallas, akkor a szavatossagi jogok és

a jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesitheték.
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14.4.4. Szolgaltaté jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

14.4.5. Kifejezett irasbeli kdtelezettségvallalas hianyaban Szolgaltatd nem garantalja,
hogy az aru barmely, a Felhasznal6 altal elérni kivant specialis célra

alkalmas. Szolgaltaténak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
felllvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(
hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi kdltség a Felhasznalét terheli. Nem terjed ki
Szolgaltato jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatdt megbontottak vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését
megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl,

- a helytelen Gzembe helyezésbél,

- az el6irt karbantartas elmulasztasabol,

- rongalasbol keletkeztek.

14.4.6. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartoz6 0] tartos fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgéltat6é a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel. A tartos fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil es6 termékek esetében nem
all fenn a jétallasi kotelezettség.

14.4.7. Felhaszndlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbol fakadd jogok

a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.
14.5. Elallasi/felmondasi jog

14.5.1. Fogyaszténak mindsulé Felhasznal6é 14 napon belll jogosult indokolas nélkal
elallni e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyudjtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédott, Felhasznéld jogosult 14 napon belll

indokolas nélkil felmondani a szerzédést.
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14.5.2. Az eldllasi/felmondasi hatarid6é

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznélé altal megjeldlt, a fuvarozétél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi;

b) tdbb termék szolgéltatdsakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalo vagy a Felhasznalé altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az
utolsé termék atveszi;

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznalé vagy a
Felhasznalo &ltal megjeldlt, a fuvarozo6tél eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kdzotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

14.5.3. Ha Felhasznal6 eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eléllasi/felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni Szolgaltaté
elérhetdségeinek egyikére. Az eléllasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen médon
megtehetd, akar széban akar irasban. Vonatkozik a bontatlan nem hasznalt termékre.

Felhasznalé az elallasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a ,NAVIGACIO” mentipont alatt talalhaté
SNYILATKOZATMINTA” sablont.

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elall4si/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstdl vald elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Tané Ménika e.v.

Postacim: 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25.

E-mail: tanomoni.webshop@gmail.com

AIUTIO kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi/felmondési jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara irdnyulé szerz6dés tekintetében:

SzerzG8déskotés idépontja /atvétel idépontja:
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A fogyaszt6 neve:
A fogyaszt6 cime:
A fogyaszt6 aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhasznalod hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé
lejarta el6tt elklldi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé
napjan széban bejelenti azt. Fogyasztoét terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfeleld moédon és hatarid6ben gyakorolta.
14.5.4. Az eldllasi jog gyakorldsat nem zérja ki a felbontott csomagolés.

14.5.5. A termék visszaklldésének megszervezése és a visszaklldés koltsége
Felhasznal6t terheli. Az aru visszajuttatasa térténhet személyesen is, az tgyfélszolgalattal
torténd el6zetes id6pont egyeztetés utan.

14.5.6. Elallas esetén Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a

kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznéld részére.

14.5.7. Felhasznalé nem gyakorolhatja eléllasi jogat:

- az olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien
a Felhasznalé személyére szabtak,

- a Felhaszndlé altal mar felbontott olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadést kovetd felbontdsa utdn nem kuldhet6
vissza,

14.6. Az elallas/felmondas joghatasai

14.6.1. Ha Felhasznal6 elall a szerz8dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
elallasi nyilatkozatanak beérkezését6l szamitott 14 napon beliil Szolgaltaté visszatériti a
Felhasznalo &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

Szolgéltatd az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot

alkalmaz, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
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hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazésabal kifolydlag Felhasznélét
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhasznal6 nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett§ kézll a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

14.6.2. Felhasznal6 kételes Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkdl, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon belll
visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésdl, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkdldi a terméket. A termék visszaklldésének kozvetlen kdltségét Felhaszndlo

viseli.

15. Férumszabdlyzat és moderdalasi alapelvek

15.1. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznal6 hozzészdélasai, bejegyzései kdzzétételiket kbvetben a tdbbi felhasznalé altal
lathaték oly médon, hogy altaluk az adott hozzaszélast, bejegyzést kbzzétevs felhasznéld
neve vagy nickneve (Felhasznal6 hozzaszo6lasénak kdzzétételéhez megadott alneve) is
beazonosithaté, az altala hozzaszolasaban, bejegyzésében kdzétett adatok
megismerhet8ek, igy a Felhasznal6 személyazonossaga is beazonosithatéva valhat. Ez
azonban a Felhasznal6 sajat felel6sségi kdrébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kdvetkezményekért Szolgaltaté nem vonhato felelGsségre.

Felhasznal6 a hozzaszélasait nem teheti kdzzé mas személy vagy jogi személy nevében,
valamint ezek nem lehetnek térvénybe tkdz6, diszkriminativ, rasszista, gy(l6letkelté,
karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas
személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy veszélyeztet6 hatastak az azokat
esetlegesen elolvasé kiskortuakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba térvény vagy
szerz8dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sérté, tovabbé
szamitdgépes virusokat terjeszté tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas

lehet a Szolgaltatdé vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban
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torténé megsértésére.

Felhasznal6 nem jogosult hozzasz6lasaival ingatlanok, ingésagok vagy szolgaltatdsok
adésvételére vagy reklam elhelyezésére irdnyuld tevékenységet folytatni, vagy ilyen
tevékenységet elésegiteni.

Felhasznal6 a bejegyzései, hozzaszoélasai tartalmazhatnak a szévegen kivil egyéb
tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott egyéb
tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet més személy
képmasa, illetve tartalom fajtatél fliggetlendl a tartalom nem lehet barmi

médon térvénybe tk6z8, diszkriminativ, rasszista, gyUléletkeltd, karos, obszcén, vagy
vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem sértheti mas személy magénéletét, nem
sérthet, vagy veszélyeztethet kiskoriakat. Nem tartalmazhat tovabba térvény vagy
szerz6dés dltal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sérté, tovabba
szamitdgépes virusokat terjeszt§ tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban
torténd megsértéseére.

Felhasznal6 a magéardl adatokat, informacidkat tartalmaz6 tartalmak tekintetében jelen
feltételek és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul azok oly médon torténd
kdzzétételéhez, hogy azok a honlapot haszndlé tébbi felhasznaldé szdmara — tehat
nyilvanosan - hozzaférhet6ek, lathatok lesznek, és az észlelbk altal az adott tartalmat
feltolt6 felhasznald neve/nickneve is beazonosithato, igy a Felhasznald
személyazonossdaga is beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhaszndl6 sajat felel6sségi
koérébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kdvetkezményekért Szolgéltaté nem vonhaté
felelésségre.

Felhasznalo nem jogosult feltéltétt nem szdveges tartalmakkal ingatlanok, ingésagok
vagy szolgéltatdsok adasvételére vagy reklam elhelyezésére irdnyul6 tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet el6segiteni.

15.2. A webhely kdzdsségi férumai és azok rendeltetése

A webhelyen olvashaté cikkekhez a Felhasznal6é hozzészélhat. A hozzaszélasnak nem

feltétele a webhelyen t6rténd regisztracio.
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A fenti lehet6ség a tovabbiakban a ,férum” kifejezés alatt értendd jelen fejezet
alkalmazasaban. Férum a Szolgaltaté altal a webhelyen m(ikddtetett és fenntartott, irasos
hozzaszolasok, vélemények, informacidk és egyéb kép, hang, mozgdkép tartalmak (a
tovabbiakban egy(tt: bejegyzések) tovabbitdséra és cseréjére lehetdséget biztositd
szolgaltatas, melynek célja, hogy elésegitse a webhely latogatdi szamara az eszmecserét
és tajékoztatast. A forumot a jelen szabalyzatban foglaltak szerint barki

hasznalhatja. Szolgaltaté nem vallal felel§sséget a férumban kdzzétett hozzaszolasok és
bejegyzések tartalméért.

A férum a Szolgaltat6 ingyenes szolgéaltatdsa. Az webhely forumai moderaltak.
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az egyes hozzaszéldsokban esetlegesen elhelyezett
rombol6 jellegli programok, alkalmazasok — péld4ul: virusok, férgek, makrok, tovabba az
egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok — okozta karokért, bar lehet6ségeihez
mérten mindent megtesz ezek elkerilése, kisz(irése érdekében.

15.3. A férumok felhasznaloi

Szolgaltato forumai nyilvanosak, azokat barki hasznélhatja. A felhasznalok a nézeteiket,
véleményilket, gondolataikat a jelen férumszabalyzatban és moderalasi alapelvekben
szabalyozott médon tehetik k6zzé.

Barki, aki Szolgaltaté forumainak felhasznalbdjaként hozzaszolast eszk6z6l a webhelyen,
vagy a hozzaszélasban egyéb tartalmu bejegyzést tesz kdzzé, egyuttal elfogadja és
tudomasul veszi a jelen forumszabélyzatban és moderalasi alapelvekben meghatarozott
szabalyokat és feltételeket.

Szolgéltatd forumainak szolgéltatisait a felhasznéldk sajat felelsségiikre veszik
igénybe.

15.4. Kozzététel

A hozzaszolas kdzzétételével a Felhasznald lemond hozzaszolasa feletti rendelkezési
jogarol, anyagi vagy mas jelleg(i kovetelést a késébbiekben arra alapozva nem
tamaszthat.

A hozzaszélasok tartalmaért Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal; azonban ha

az adott hozzasz6las sajat vagy masok jogos érdekeit, illetve kdzérdeket sért, azt indoklas
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nélkal térélheti.

Felhasznalo sajat kérésére Szolgaltatd , Torolt felhnasznald™ra atirva megsemmisiti az
adott alnevet/anonimizalja az adott hozzaszélé személyét, valamennyi hozzdszélasat
beolvasztva ezen gyl(jténév tdbbi hozzaszélasa kdzé.

Szolgaltatd nyomatékosan felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy hozzaszélasai
megtétele elétt alaposan és koriltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és milyen formaban
tesz kbzzé.

Felhasznal6 a mérlegelés soran kdteles szem elétt tartani, hogy a férumokat archivalja
Szolgaltato, ezért barki altal, tdbb év elteltével is visszakereshet6 egy adott hozzaszolas
és kdzzétevljének személye, illetve adott Felhasznalé akér 6sszes hozzaszélasa.

Bérki valos személy, személyes adatanak, a ra vonatkozé ismereteknek az érintett
hozzajarulasa nélklli kdzzététele tiltott — és igy torlésre kerll —, amennyiben az érintett
azokat nem sajat maga hozta nyilvanosségra.

A j6 izlést sért6 képeket tartalmazé, gy(ildletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas
hozzaszolasok, valamint az ilyen témaju weboldalakra mutato linkek szintén tiltottak.
Val6s személyt sért6, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmdlen személyhez kdthetd
bejegyzés, amely sértd cim(i vagy tartalmud, nem tehetd kdzzé. Ha egy Felhasznald vagy
érintett sérelmezi a réla irt hozzaszélast, kérheti annak térlését akkor is, ha az egyébként
nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

15.5. Moderacié

Szolgaltatd 6sszes féoruma moderalt. A moderatorok tevékenységiiket a Szolgaltaté
felkérésére végzik. Alapvet6 feladatuk, hogy biztositsak a kulturalt informaciocsere
lehet8ségét.

Amennyiben azt szikségesnek vélik, a moderatorok a tartalmi beavatkozasokrél
tajékoztatjak a felhasznalokat.

A hozzaszélasok és bejegyzés-aktivitas gyakorisagatoél fliggéen eléfordulhat, hogy a
moderatorok viszonylag kevesen vannak, igy egyikik sem lathatja az 6sszes hozzaszolast.
Ezért Szolgaltaté kéri Felhasznal6tol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése

szerint jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvek valamelyik pontjaba Utkdzik, a
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Felhasznalo, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg
blincselekmény megvalbsulasanak gyanujat kelti, vagy egyéb médon akadalyozza a
kulturalt informacidcserét, jelezze azt Szolgaltatdnak elektronikus levélben.

A férumon torténd jogsértd bejegyzéseket a moderatorok tordlhetik, vagy kérésre térlik.
llyen bejegyzések lehetnek, amelyek:

- akaddlyozzak a forum rendeltetésszer( hasznalatat, illetve amelyek

- tartalma jogszabdlyba, vagy jelen szabalyzatba Utkdzik.

A moderéatorok nem tudjak az egyes bejegyzéseket utélag szerkeszteni, illetve
részlegesen t6rdini; vagy valtozatlan formaban meghagyjék azokat, vagy teljes egészében
torlik.

A folyamatossag és olvashatésag megérzése érdekében a jelen szabdlyzatba tk6z6, igy
térlendd bejegyzésekkel egyitt a rajuk adott valaszok is torlésre kertlhetnek.

A Felhasznal6 kllon értesitése nélkil térolhetdk:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a k6zzétételének
idépontjaban hatalyos magyar jogszabdlyba Utkdzik, illetve bldncselekményre vagy egyéb
jogsértésre torténd felhivast, arra valo jelentkezést, annak elkdvetésébe vald
beleegyezést vagy az elkdvetésben vald megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat
vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyeget6 hangnemd, valamint kdtézkddd, rosszindulatd
hozzaszblasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a kbéznyugalmat, kdzerkdlcsdt nem
sérté mdédon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgaltatd 6nalléan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznald kételes
tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba 0tkdz§ kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzészélasokban.

- Egyes regisztralt Felhasznalbkat lejaratd, illetve egyértelmiien vellk kapcsolatosan
obszcén, banto, sérté vagy gyalazkodé médon kinyilvanitott véleményeket -
személyeskedést - tartalmaz6 hozzészolasok és egyéb bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgal6 rovatokon kivili, szerkesztéssel, moderalassal, a

szerkeszt6kkel vagy a moderatorokkal foglalkoz6 bejegyzések. Ezekkel a témakkal
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kapcsolatosan, kérjlk, irjon e-mail-t a tanomoni.webshop@gmail.com cimre.

- Politizalast célzé bejegyzések. Nem szamit politizaldsnak a szakmai kritika. Az ezzel
kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd dnalléan végzi, Szolgaltaté ezzel kapcsolatos
dontését Felhaszndlé koteles tiszteletben tartani és elfogadni.

- A j6 izlést sértd képeket tartalmazd, gy(ildletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas,
valamint az ilyen témaju weboldalakra mutaté linkeket tartalmazé bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a férumon
kozzétett felhivas ellenére a férumon — egy téman belll, vagy kilonbdz8 témakban —
tobbszdrésen szerepelnek. Ebben az esetben Felhaszndlé valamennyi adott kérdéshez
kapcsol6dd bejegyzése torlésre kerll. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl.
informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tdbbi példany keril csak
torlésre.

- Témarombolé bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt,
folyamatos tarsalgast feltlin6en, szandékosan akadalyozé és zavaré, vagy téman kivli
hozzaszolas.

- A technikai eszkdzokkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek
a Felhasznal6 internetelérést biztositd eszkdzében kart okoz6 fajlokra mutatnak; elrontott
html-kédokat; Javat; a szandékos elarasztast; automatikusan indul6 fajlletoltéseket és
minden olyan beavatkozést, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszerl hasznalatat
vagy veszélyezteti a felhasznaldk informatikai eszkdzeit.

- Az olyan hozzaszélasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi
termékeik: masok hozzaszolasanak ismételgetése, mas oldalrél szarmazo cikk(részlet)
kommentar nélklli bemasolésa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tébbi példany torlésre keril. Szandékos ismétlésnek szamit, ha
valaki az adott hozzasz6last egy vagy tébb hozzaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz016 valés adatainak kdzzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat
magara vonatkozé adatok nyilvanossagra hozésat.

- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes — visszamasolasa, valamint térolt, 6sszevont,
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athelyezett témak Ujrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszélasok.

Letiltds. A moderatorok a jogsértd, tovabbé a jelen szabalyzatot sulyosan sértd, a
kulturalt tarsalgast szandékosan és/vagy ismétlédéen akadalyoz6 Felhasznaldk
jogosultsagait korlatozhatjék, ezen Felhasznaldkat a férumrdl letilthatjak. A tiltas lehet
részleges vagy teljes kord, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy
hét, egy hénap, végleges — annak figgvényében, hogy az adott Felhasznal6 el6szor sérti
meg a jelen férumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaeséként.

A tiltési tételek nem kotelezéen a fenti sorrendben kdvetik egymast; ha a moderatorok
ugy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjak a legsulyosabb kévetkezményt is, illetve
»atugorhatnak” kdzbens§ tételeket.

Kirivéan durva esetben az adott Felhasznal6 végleges letiltasa mellett az 6sszes — addig
kdzzétett — hozzaszolasanak térlésére is sor kerlilhet.

Nickhamisitas, tiltott nicknév (nicknév: Felhasznalé altal hozzaszélasa kézléséhez
megadott név) hasznalata esetén, illetve minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a
forumon mar bejegyzett nickre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz k6zzé
bejegyzést, vagy probdlja ezt elérni, tovabba, ha valaki térténelmi személyek, kortars
(magyar, vagy kalfoldi) kdzéleti szerepl6k nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
elnevezéseket illetéktelendl haszndl, a beirasok térlése mellett a moderatorok dsszes
egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal tdrdlt hozzaszolasok visszamasolasa, vagy az
azokbdl val6 idézés szintén a jogosultsagok megvonasaval jar.

15.6. Szerzbi jog

A szerz6i jog szabalyai a hozzaszolasokra és egyéb bejegyzésekre is vonatkoznak.

15.7. Athelyezés

A moderatorok azt a bejegyzést, melyet véleményilk szerint nem a megfelel§ tartalomhoz
irtak, athelyezhetik a tematikailag, tartalmilag megfelel tartalomhoz. Ennek eldéntését
gondos mérlegelés el6zi meg a moderatorok részérél.

15.8. FelelGsség
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A webhelyen elhelyezett kézlések a webhelyet l1atogaté Felhasznaldkbdl allé kézdsség
tajékoztatasat szolgaljak, és semmilyen médon nem koétik a Szolgaltatét. A webhelyen
elhelyezett egyetlen kdzlés sem tekinthet§ szerz6dési ajanlatnak vagy szerz6dési ajanlat
elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanadcsadasnak.

A hozzaszélasért, bejegyzésért annak irdja a felelés, azért Szolgaltatét felel6sség nem
terheli.

Szolgaltato folyamatosan frissiti a honlapon elhelyezett kozleményeket és adatokat,
azonban ezek pontossagat nem tudja garantalni. A jogszabalyok altal el§irt adatkdzlési
kotelezettségének minden esetben naprakészen eleget tesz. Szolgaltaté nem vallal
felelsséget a hibakbdl, pontatlansagokbdl és technikai jellegl problémakbdl adédo
karokért. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a webhely tartalmat részben vagy egészben
barmikor megvaltoztassa.

A webhelyen elhelyezett linkkel hivatkozott, harmadik személy altal fenntartott kiils6
webhelyek tartalmaért Szolgaltatét semmiféle felel6sség nem terheli.

15.9. A cikkekre, a hozzaszoélasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkoz6 egyéb szabalyok
A webhelyen és a férumon megjelend cikkeket a szerzéi jog szabdlyai védik, azokat a
webhelyen kivil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forrés feltlintetésével, az idézés
szabalyainak megfelel§en szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes
egészében és valtozatlan formaban val6 atvételével toérténjen. A webhelyen megjelent
cikkek tartalmaért azok szerz@i vallalnak felel6sséget.

Mindez azon hozzészolasokra is vonatkozik és alkalmazandd, melyekre a tartalmukra
tekintettel e rendelkezések értelmezheték.

Ha Felhasznal6 olyan hozzaszoélassal talalkozik, amely megitélése szerint a
férumszabalyzat vagy a jelen feltételek szabalyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg
fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjik, e-mail Utjan kildjén értesitést

a tanomoni.webshop@gmail.com cimre!

16. Felel6sség kizarasa
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16.1. Szolgaltatd semmilyen felel§sséget nem vallal olyan kézvetlen és kdzvetett

karokért, amelyek a webhely rosszhiszemd felhasznaldsabél vagy az internetszolgaltatd
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokeért, példaul elektromos vagy szamitégépes héalézati kimaradésért. Tekintettel

arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekinthet6 halézat, az elektronikus
formaban tovabbitott lzenetek, megrendelések megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibaja miatt beallé karok tekintetében Szolgaltaté minden kartéritési
felel6sséget kizar. Szolgaltaté kizarélag sulyos gondatlansaga, szandékossaga vagy a
lényeges szerzGdéses kotelezettségei megszegésének kdvetkeztében elballott karokért
felel.

16.2. Szolgéltatét jogszabaly alapjan szerz8déskotesi kotelezettség nem terheli. Szabadon
visszautasitasarol. Szolgaltaté az ebbdl fakad6 karokért valé felelsségét kizarja.

16.3. Szolgaltaté nem vonhaté felel6sségre a 17. pontban irt magatartasokbdl,
szabdlyszegésekbdl adddo kévetkezmények miatt, valamint a Felhaszndlé magatartasa, a
Felhasznal6 &ltal a regisztracié soran elfogadott szerz8dési feltételek, szabalyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tadjékoztatokban megfogalmazott szabalyok
megszegése miatt bekdvetkezd eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

16.4. A webhelyen megjelenitett termékek képei szinarnyalatban eltérhetnek a
valésagostol.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a technikai ismertet6k rajta kivil allé okok miatt sziikségessé valo elézetes
bejelentés nélkili esetleges valtoztatasabdl adodd

eltérésekért.

16.5. Szolgéltaté a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo felel6sségét kizarja.

16.6. A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok (a https://tanomoni.hu/ internetcimtdl
eltéré cimtartomanyra mutato link) kbvetésével letdltott tartalom nem all Szolgaltaté
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltaté térli vagy

modositja. Az ilyen link haszndlataval megjelenitett vagy let6ltott tartalmakkal
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kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

17. Kizérés a regisztralt felhasznaldk kézul

17.1. A szerz@dési feltételek megsértése esetén Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a feltételeket sérté Felhaszndlét elézetes értesités nélkil kizarja a regisztralt
Felhasznalok kdézil (regisztracio torlése). Kizarasra kerlilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkdzt hasznalnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert stb.) vagy
mas manipulacio utjan szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmi médon megzavarjak a
Szolgéltato altal miikddtetett informatikai rendszer miikddését.

17.2. Klldndsen kizérhatja Szolgaltaté azt a Felhasznal6t, aki val6tlan adatok kdzlésével
vagy mas modon félrevezeti a tébbi felnasznalét Szolgéltatd termékeivel, szolgaltatasaval
vagy jellemzéivel kapcsolatban.

17.3. A regisztracio illetve a megrendelés soran valétlan adatokat kézI§ Felhasznal6t
Szolgaltatod szintén kizarhatja. Amennyiben a teljesités soran ez felmerl, Szolgaltaté
megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznal6val, a teljesitést akadalyoz6
valétlanul rogzitett adatok (pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a helyzet tisztazasa
érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithaté, hogy a
valétlan adatok rogzitése szandékos volt, Szolgaltaté jogosult a regisztracio térlésére és a
szerz6dést megeldz8 allapot visszaallitasara.

17.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgéltaté az adott kart okozé
magatartast tanusité személytdl kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

17.5. Amennyiben a fenti okok miatt termék megrendelését és a termék megvasarlasara
vonatkozo szerz8dés Felhasznalé altali teljesitését (vételar kifizetését) kdvetben kerll sor
megrendelt termék értékesitésének és kézbesitésének nem akadalya, akkor a termék
értékesitésére vonatkozo6 szerz8dést Szolgéltatd belatédsa szerint teljesitheti. Amennyiben
Szolgéltatd a szerz6dés nem teljesitése mellett dont, ebben az esetben elallhat a

szerz6déstél és a termékértékesitésre vonatkozd Ugyletek tekintetében a szerz8dés el6tti
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allapotot visszaallithatja. A barmilyen mértékben mar teljesitett Ugyletek tekintetében a
Felek kotelesek egymassal - a fogyasztovédelmi szabalyok figyelembe vétele mellett -

elszamolni.

18. A webhely Uzemeltetésének befejezése

18.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webhely Gzemeltetését
barmikor elézetes bejelentés és indoklas nélkil felfliggessze, vagy annak véget vessen.
Szolgaltatd kaléndsen abban az esetben él ezzel a lehetséggel, ha technikai okbol (pl.
virus a szamitégépes rendszerben, beavatkozas vagy hiba a hardverben vagy szoftverben)
vagy jogi okbdl a felhasznalas tovabbi zavartalan folytatdsa nem biztosithat6.
Amennyiben ezt valamely Felhasznalé magatartasa idézte eld, Szolgéltaté az adott
személyt6l kdvetelheti a keletkezett kar megtéritését.

18.2. A webhely Uzemeltetésének befejezése esetén a Felhasznal6 altal mar érvényesen
megrendelt és Szolgaltaté altal elfogadott és visszaigazolt, valamint a vételar
megfizetéssel teljesitett termék megvésarldsara vonatkoz6 szerz8déseket Szolgéltatd
teljesiti, amennyiben annak technikai akadalya nem merdl fel a webhely lzemeltetésének
befejezése kdvetkeztében. Akadaly esetén Szolgéltaté a szerz8déskotés elbtti allapotot

visszaallitjia Felhasznal6 befizetésének visszatéritésével.

19. Adatkezelés, adatvédelem

19.1. Lasd az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztato6 ,sitik” alkalmazasarél” cimd

dokumentumokat, melyekben irtak szerint jar el Szolgaltat6é a szerz8dés teljesitése és a

webhely Gzemeltetése soran.

20. SzerzGdési feltételek moédositasa

20.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket barmikor
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el6zetes bejelentés és kilon értesités nélkil egyoldalian modositsa, amennyiben ez jogi
vagy objektiv okokbdl szikséges.

20.2. Barmely médositas akkortél hatalyos, amikor a médositas szévege on-line
hozzaférhet6vé vélik a webhelyen.

20.3. A médositas el6tt regisztrald Felhasznalok médositasig végrehajtott
tevékenységére, valamint a médositasig teljesitett termékértékesitésekre,
szolgéltatasokra a mddositasnak visszahat6 hatalya nincs.

20.4. A médositaskor folyamatban Iévé termékértékesitéseket, szolgaltatasokat azok
megrendelésekor érvényes szerzGdési feltételek szerint kell teljesiteni.

20.5. A médositast kdvetden regisztrald Felhasznaldkra és az azutan leadott
megrendelésekre és igénybevett szolgaltatasokra a médositas hatélya teljes egészégben
kiterjed.

20.6. A megrendelésekre minden esetben az azok elkuldésekor érvényes feltételeket kell
alkalmazni, beleértve a webhelyen elérhet6 dsszes szabalyzat, leiras és tajékoztatd
tartalmat, melyek jelen altaldnos szerz8dési és felhasznaléi feltételek részét képezik.
20.7. A webhely — megrendeléseken kivili — felhnaszndldsat illetéen mindenkor a

webhelyen kdzzétett és aktualisan olvashat6 szerz8dési feltételek és egyéb szabalyzatok,

Ve

21. Iranyado jog, jogvitak

21.1. Szerz8d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz8dési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemliség és tisztesség
kovetelményének megfelel6en, kélcsondsen egylittmiikddve jarnak el.

21.2. A szerz6d6 felek kdlcsdndsen egyiittmikddnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseket peren kivil, targyalasos uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb
kdltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznal6 a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birésagon is megindithatja a pert. Szolgaltaté székhelye

szerint illetékes birdsag a Pécsi jarasbirdsag.
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21.3. Szolgaltatot jogszabadly alapjan szerz6déskotési kdtelezettség nem terheli. Szabadon
visszautasitdsarol. A visszautasitasbdl, illetve a szolgaltatas kiesésébdl vagy
megszlinésébdl adédd karokert valo felelsségét Szolgaltatd kizérja.

21.4. Jelen szerz8dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykdnyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény, az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzdések részletes

szabdlyairol sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet térvény rendelkezései irdnyadok.

22. Panasz, Szolgaltaté feletti feligyelet

22.1. Panasz

22.1.1. Felhasznal6 a Szolgaltaté szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljardé személynek az aru fogyasztok részére térténd
forgalmazasaval, értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére vonatkoz6 panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgéaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken:
Tan6 Ménika egyéni vallalkoz6

Székhely: Magyarorszag 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25.

Postacim: Magyarorszag 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25.

Telefonszdm: +36 30 573 5097

E-mail cim: tanomoni.webshop@gmail.com

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irasban
megvalaszolja.

22.1.2. Felhasznal6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a

termékfelel6sségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgéaltatas mindségével, tovabba a felek
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kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei (Pécs- Baranyai)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6édé békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Szolgaltatét a békeéltetd testlleti eljardsban egyittmikddési kdtelezettség

terheli.

Az eljarasra a fogyaszté — magyarorszagi — lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békeéltetd testllet illetékes. A békeéltetd testlletek elérhetségei megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszt6 magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testllet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye éllapitja meg.

Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefon: +36 72 507-154, +36 20 283 3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Webhely: www.baranyabekeltetes.hu

A fogyaszt6 erre iranyulé kérelmében a fentiektél eltérd, masik békéltetd testiletet
jeldélhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddé Budapesti
Békéltet Testulet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsol6dd hataron atnyulé fogyasztd és kereskedd kdzoétti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdd6 Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetfségei
megtaldlhatdéka
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mdkédé
flggetlen testllet. Hatédskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztéi jogvitédk
bir6sagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése,

ennek eredménytelensége esetén pedig az igyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok
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egyszerU, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrél.

22.1.3. Ha Felhasznalé (fogyasztd) az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt
termékre, szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testlletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarol, a vitarendezés maodjardl tovabbi
informacidkat a fenti link hasznalataval elérhet§ webhelyen taldl.

22.1.4. Felhasznal6 az aru minéségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, felel6sségi szabalyok
alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A
terletileg illetékes jarasi hivatalok elérhet§ségei megtalalhatok

a https://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi
hatésaghoz is:

Baranya Megyei Kormanyhivatal, Pécsi Jarasi Hivatal, Mszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Postacim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: +36 72 896 288

E-mail: pecs.muszak@baranya.gov.hu
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\r?tltzt:)/?vezllv)\ll;v.kormanyhivatal.hu/hu/baranya/jarasok/pecsi-jarasi-hivatal-muszaki-engedelyezesi-fogyasztovedelmi-es-
foglalkoztatasi-foosztaly

22.2. Felligyelet

22.2.1. A kereskedelmi hatéséag altal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartasi
szama és a hatésag megnevezése:

4081/2014.

A hat6sag elérhet6ségei:

Pécs Megyei Jogu Varos Jegyzdje

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Telefon: +36 72 533 823

E-mail: jegyzo@ph.pecs.hu

Webhely: http://www.pecs.hu/

22.2.2. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet

Felhasznalo jogérvényesitési lehetfségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informé&ciészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6ségi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 vélasztésa szerint - az
érintett lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté,
mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.

2020.04.20.

Tané Moénika e. v.
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