Vasarlasi tudnivalok

GYIK

Termékek:

1) Meg lehet tekinteni valahol él6ben a termékeket?

Igen. Kézml(ives Vasarokon személyesen is talalkozhatsz velem és a portékakat is megtekintheted. A Hirlevélre
feiratkozva érteslilhetsz a vasarokrol, kitelepllésekrdl.

Ha kérdésed van az alabbi elérhet6ségeken teheted meg:

e-mail: tanomoni.webshop@gmail.com

mobil: +36-30-573-5097

messenger chat a TANO MONI facebook oldalan. (A weboldal jobb alsé sarkaban megtalédlod az ikonjat!)
Ha szeretnél értesitét kapni arrdl, hogy mik térténnek a TANO MONI haza tajan, iratkozz fel Hirlevellinkre!
Fizetés:

2) Milyen fizetési modot fogadtok el?

Webshopunkon fizethetsz:

bankkartyaval, a Pay Pal szolgaltatasan keresztul

banki atutalassal

utanvételes fizetéssel készpénzzel a futarnak

készpénzzel személyes atvétel esetén

Szallitas:

3) Magyarorszagon beliil hova szallitotok?

Az egész orszag tertletére szallitunk.

4) Milyen széllitasi koltségekkel kell szdmolnom?

A hazhozszallitas 0sszege az alabbiak mentén alakul:

35.000 Ft felett az orszag egész tertletén, barmilyen fizetési méddal ingyenes.

35.000 Ft alatt hazhozszallitassal elére utaldssal: 1.550 Ft.

35.000 Ft alatt PayPal fizetéssel 1.950,- Ft.

35.000 Ft alatt Utanvéttel a futarnak fizetve 1.950 Ft

35.000 Ft alatt személyes atvétellel ingyenes

5) Van lehet6ségem személyesen atvenni a terméket?

Igen. Személyesen is atveheted a megrendelt termékeidet el6re egyeztetve a vasarokon, vagy a miihelyben.
Személyes atvétel esetében természetesen nem szamolunk fel semmilyen dijat.

Személyes atvétel alkalmaval, az atvétel helyszinén, a vasarokon van lehet6ség készpénzes és bankkartyas
fizetési mddra is.

Amennyiben ezt a lehet6séget preferalod, a szallitdsanal valaszd a ,Személyes atvétel” opciét. A rendszer ilyenkor
automatikusan az alabbi harom fizetési opciot fogja felajanlani:

személyes atvétellel
bankkartyas fizetéssel, Pay Pal-al
eléreutalasos fizetési méddal
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Valaszd ezek kézll a neked jobban megfelelét. E-mailben értesitiink, amint a rendelésed 6sszekészitettlk.
Onnantél a megbeszélt id6ben mar barmikor atveheted a megrendelésed.

6) Mennyi id§ alatt szallitjatok ki a rendelésem? Ki szallitjia majd a csomagom?

Pillanatnyilag csomagjainkat a MPL Postafutar széllitja, mely amellett, hogy gyors, biztonsdgos. A készleten Iévé
termékeket legkésdbb 2 munkanapon belll 6sszekészitjik. Ha nincs készleten legkésébb 15 nap alatt elkészill a
hozzank beérkezett megrendelés. E-mailben is értesitlink, ha barmi fontos inform&ciét szeretnénk megosztani
veled. Csomagod a csomagfutarnak térténd feladastél szamitva 1-2, de legfeljebb 3 munkanapon belil kerdl
kézbesitésre.

7) Van lehet6ségem nyomon kévetni a csomagomat?

Igen. Minden feladott csomaghoz tartozik egy kildeményazonosité. Ide kattintva kdvetheted nyomon a csomagod
aktualis helyzetét. A kiszallitdsrél a megadott e-mail cimre kapsz értesitést a futarszolgéalattél.

Csere és visszavasérlasi garancia
8) Visszakilldhetem a terméket? Ha igen, mi a modja?

Természetesen. 14 napig élhetsz a visszavasarlasi garanciaval és ez id§ alatt cserére is van lehet6séged, ha a
terméket eredeti allapotaban visszaklldéd cimiinkre. Ebben az esetben viszont a széllitasi kéltségeid nem all
modunkban atvéllalni. Amennyiben igy déntenél, kériink, hogy e-mailben mindenképp egyeztess veliink. Ha
feladtad a megrendelést, viszont kbzben mégis ugy ddntesz, hogy elallnal a vasarlastél, ugy csak a termék arat
tudjuk visszautalni, a szallitas dijat nem.

A kovetkez6 |épéseket kdvesd:

Kildj nekiink egy e-mailt a tanomoni.webshop@gmail.com cimre, hogy egyeztethessiink a teendékrdl.
Add fel csomagod a kévetkez§ cimre: Tand Ménika 7635 Pécs, Csortos Gy. u. 25.

Amint megérkezett a visszaklldott termék eredeti allapotaban, az Uj csomagod feladjuk az
el6re leegyeztetett feltételek szerint vagy visszautaljuk a termék arat, amennyiben a visszavaséarlas mellett
dontéttél.

Ha a termék sérilt allapotban érkezik meg hozzad, vagy barmiben mi hibaztunk, kérlnk irj levelet
a tanomoni.webshop@gmail.com cimre és mindent megtesziink, hogy kijavitsuk a hibat. Mindent meg fogunk tenni
azért, hogy a legjobb megoldast megtalaljuk az esetleges problémara.

Tisztitas, karbantartas

A taskék és kiegészitdk textilb6l és miibérbdl készliinek. A textileket kézi mosassal, a miibdrdket nedves
szivaccsal lehet letordini. Egy kis szappanos lemoséassal. Tisztitdszer haszndlata nem ajanlott!
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